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1. ESCOPO SIG Multiprime

O Sistema Integrado de Gestao foi desenvolvido para assegurar o bom desempenho no
atendimento aos requisitos dos clientes, de qualidade, ambientais e de salde e seguranga organizacional.

Os escopos dividem-se em dois processos conforme abaixo:

a. Referente aos processos de “Montagem de mola a gas, pecas e componentes antivibragao e

antirruido, passagem de ventilagdo e elementos de fixa¢ao e vedagao, em carrogerias. ”

Em inglés: “Assembly of gas spring, anti-vibration and anti-noise parts and components,

ventilation passage and fastening and sealing elements, in car bodies”.

Baseia-se na aplicacdo das Normas:
e NBRISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade.
e |ATF 16949:2016 — Norma de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotiva.

b. Referente aos processos de “Montagem de pegas para veiculos”.

Baseia-se na aplicacdo das Normas:

e NBRISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional.
e NBRISO 14001:2015 — Sistema de Gestdao Ambiental.



MULTIPRIME OBJETIVOS E METAS DO SIG
Indistria e comercio de pecas para veiculos QUALIDADE, AMBIENTAL & SAUDE E SEGURAN(;A
Item de Controle Objetivo Indicador Unidade Critério Medicao
SATISFACAO DOS T ) h ) Nota avaliagédo - )
CLIENTES Assegurar a satisfagcdo dos clientes Supplier Evaluation 8.00 - 10.00 BMW Minimo Supervisor Mensal
Assegurar volume de negdcios Volume de carrocerias Orgamento Carr;céesnas/ Minimo Supervisor Mensal/KPI's
SATISFACAO DOS
ACIONISTAS ]
Assegurar resultado de negécio Resultado Financeiro Orgamento R$ Minimo Dlretc_Jr Mensal
Supervisor
SATISFAGAO DOS } = ) o - =
COLABORADORES Assegurar a satisfagdo dos colaboradores Pesquisa GPTW 85 % Minimo Gente & Gestéo Anual
QUALIDADE DOS . indice dos registros de ndo conformedidade aberta no periodo e o . ) .
PROCESSOS RNC Multiprime tratadas no periodo 100 % Minimo Supervisor Mensal/KPI's
. L) i
Indice de processos sem avarias internas Carrocerias sem avarias internas 100 % i(?'ﬁearx:gas Minimo Mensal/KPI’s
QUALIDADE DO PRODUTO Supervisor
indice dos procedimentos de manufatura realizados % de
Cumprimento dos procedimentos de manufatura P 100 procedimentos Minimo Mensal/KPI's
corretamente
corretos
MEIO AMBIENTE Assegurar ambiente seguro e saudavel Totais de acidentes ambientais no periodo 0 Acidentes / més Maximo Supervisor Mensal/KPI’s
SAUDE E SEGURANCA Assegurar ambiente seguro e saudavel Totais de acidentes de trabalho no periodo 0 Acidentes / més Maximo Supervisor Mensal/KPI’s
Monitoramento de condicionantes Monitoramento de condicionantes 98 % Minimo Mensal/KPI's
ORGAOS ANUENTES Monitoramento de licencas Monitoramento de licengas 100 % Minimo Regulatério Mensal/KPI's
Monitoramento de notificagdes Monitoramento de notificagbes 100 % Minimo Mensal/KPI's
ORGANISMOS e o = - o - . .
CERTIFICADOR Assegurar as certificagées ISO Renovagéo das certificacdes 100 % Minimo Qualidade Trienal
FORNECEDORES Assegurar os prazos estabelecidos Prazo para emisséo de pedidos de compras - SC 5 Dias Minimo Suprimentos Mensal

Objetivos Programas e Metas SIG 2020 COPIA CONTROLADA



MULTIPRIME

Indiistria & comércic de pecas para veiculos

Partes Interessadas

Clientes

Requisitos / Necessidades
Qualidade na prestagdo do servigo
Confiabilidade nas informagdes
Seguranga no negocio
Atendimento aos requisitos
Cumprimento dos prazos estabelecidos
Agilidade no retorno das informagdes solicitadas
Habilidade na solugdo de problemas

Partes Interessadas SIG Multiprime

Monitoramento

Avaliacdo de fornecedor LPKM BMW

Responsavel

Operagdes / Produgdo

Frequencia

Mensal

Orgaos Anuentes

(Receita Federal, MAPA,
Ministério do Trabalho, do
Meio Ambiante, da Salde e

Sindicatos)

Atedimento as Legislagdes
Atendimento aos requisitos de seguranga das mercadorias armazenadas (programa OEA)

Auditorias e Inspe¢des governamentais

Relagdes Institucionais
Gente & Gestdo

Demanda

Acionistas

Crescer de forma
Maximizar o uso dos ativos
Prospectar clientes com alto potencial de geragdo de valor
Ampliar novas fontes de Receita ndo alfandegadas
Fortalecer a marca
Encantar a jornada do cliente
Otimizar custos e eliminar perdas e desperdicios
Garantir a integracdo e gestdo dos processos
Antecipar-se as mudangas do setor aduaneiro
Criar cultura de inovagdo
Atrair, desenvolver e reter pessoas
Cultivar ambiente seguro, sustentavel e saudavel
Assegurar tecnologias integradas ao negdcio

Mapa Estratégico

Conselho
Diretoria

Quadrimestral

Colaboradores

Oportunidade de crescimento dentro da organizagdo
Equilibrio da vida pessoal com a profissional
Remuneragdo e beneficios oferecidos pela empresa coerentes com o mercado
Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Gestdo participativa, liberdade de expor as idéias e opiniGes
Trabalho seguro e satdavel

Pesquisa de Clima GPTW

Gente & Gestdo

Anual

Fornecedores

Cumprimentos dos prazos estabelecidos

Cordialidade no tratamento durante a negociagdo
Clareza nas especificagdes das solicitagdes de orgamentos
Cumprpimentos dos pagamentos
Continuidade do fornecimento

Pesquisa de satisfagdo dos fornecedores

Suprimentos

Anual

Sociedade

Geragdo de empregos
Doagdes para instituicdo de caridade
Parceria com institui¢do de ensino
Pagamento de impostos

Relatdrio de gestdo

Gente & Gestdo

Demanda

Organismo Certificador

Cumprimento dos requisitos das normas do sistema intergrado de gestao

Auditorias externas

Qualidade

Anual




