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MENSAGEM DO PRESIDENTE .

G

Temos muito orgulho dos nossos valores e principios, e destaco a integridade
como um dos pilares que sustentam nosso crescimento.

Integridade, transparéncia, ética e trabalho coerente resumem 0s principios de
todas as unidades do grupo Multilog expressos neste material, através dos
valores éticos e morais que permeiam e reforcam nossas relagdes com 0s
diferentes publicos.

Os principios de todas as unidades do grupo Multilog sdo demonstractes
publicas do compromisso da empresa e dos seus profissionais em conduzir o
negaocio de forma justa, sustentavel e responsavel.

Para tanto, buscamos nos adequar as melhores praticas de Governanca
Corporativa e Compliance, bem como disseminar 0s conceitos e a pratica dos
mais elevados padroes éticos, de sustentabilidade e de integridade corporativa.

Esse Codigo de Etica e Conduta deve ser utilizado como um guia na empresa,
refletindo nas nossas acdes o JEITO DE SER MULTILOG, servindo de referéncia
para todos 0s N0ssos parceiros comerciais.

Neste cenario, este material € uma das ferramentas de maior relevancia para
comprovar publicamente 0 hosso empenho em honrar N0SS0S COMPromissos
com todos os publicos que nos relacionamos.

Juntos, podemos sempre contribuir para melhorias, quando principios éticos e
valores sao disseminados e praticados por todos.

O Cédigo de Etica e Conduta de todas as unidades do grupo Multilog cumprird
sua finalidade quando entendermos, aceitarmos e observarmos irrestritamente
seus dispositivos, com a participacao e o0 comprometimento de todos, inclusive
orientando nossos colegas na mesma forma de agir.

Contamos com vocé para que este seja um documento vivo e presente na
nossa empresa.

DJALMA VILELA, Presidente.

Jeito de Ser Multilog
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.MENSAGEM DO G&G

Vocé estd recebendo o Codigo de Etica e Conduta Multilog, com uma
linguagem clara e objetiva, onde contém as diretrizes de ética e de conduta,
que norteiam a cultura da empresa e deverao ser observadas por todos.

Inspirado nos valores da Multilog, nosso Cédigo de Etica e Conduta
engloba os conceitos que fazem parte do DNA da empresa e conduzem 0s
colaboradores de todas as areas.

Para fins deste Codigo, considera-se colaborador todos os que trabalham na
Multilog, independentemente do cargo, funcao, atividade ou tempo de casa,
inclusive aprendizes e estagiarios.

Lembramos que o Cédigo de Etica e Conduta da Multilog ndo tem o intuito de
restringir o desenvolvimento dos negocios. Ao contrario, vem para acrescentar
valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia.

Esses principios e diretrizes sdao elementos de acompanhamento pelas areas,
diretoria, gestores e auditores, garantindo assim o cumprimento de suas
premissas.

Esperamos que vocé leia, compreenda, faca cumprir e utilize este material
como referéncia valiosa no seu dia a dia.

GENTE & GESTAO

Jeito de Ser Multilog

1RNnN



SUMARIO

1. Missd0, Vis80 @ VAIOTES............ccveeiieiieee e 06
2. Por que um C6digo de Etica e Conduta?..................ccccooviieeeeeeseeen. 07
3. A quem se aplica e qual a vigéncia do Cédigo de Etica e

Conduta da MUHIOE?..............ccoeoiiiiii i 08
4. Diretrizes para Relagdes Internas

4.1 Praticas iN@CEITAVEIS. .....uvuiiiiiiiiiiiie e, 09
4.2 Relacdes notrabalno............ccoc 11
4.3 Compromisso de T0AOS........wuee et 12
4.4 Conflito de INTEIESSES. ..uvne e 14
4.5 Seguranca das iNfOrMaGOES. ... .uueieiiiieii it 15
5. Diretrizes para Relagdes Externas

5.1 Relacionamento com CHentes. ... 19
5.2 GOVEINO € OrgaoS @NUENTES. .....cevviei e 20
5.3 CONCOMENTES. ..t 21
5.4 Comunidade e meio ambiente.. ... 22
D D IMIDI NS e 23
6. Questdes de interesse geral

6.1 Seguranca Patrimonial............oooviiiiiiiii 24
6.2 Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente..........ooooooiiiiceee 25
6.3 Brindes, presentes e hospitalidades.........cooovvvvieeiii e 27
6.4 Sindicatos e relacdes trabalhistas.............ccoc 28
6.5 Imagem Institucional € Uso da Marca..........cccvevvviiiiiiiiiiiiiineeaeeeeeeeeees 29
6.6 Sigilo Profissional na MUMlOZ..........oooiiiiiiceece e 30
7. Cédigo de Etica e Conduta na Prética

7.1 COdigo de Etica @ CONAULA. .. ..eoveeee ettt e, 31
7.2 Como agir em caso de dlvida ou VIiolaGa0.........ccccieiiiiiieeeeiiiiiiee e 32
7.3 NGO ESQUEGA. .ttt ettt ettt e e e 33
8. Comité de Etica

8.1 Papel do COMItE A EHICA.....cveeeeeee oot 33
8.2 Aprovacado do Codigo de Etica e Conduta........oovoveveeveieeeieeeeeeeeeee 34
9. Termo de COMPrOMISSO. ..........coiiiiiiieiie et 35

T0. GIOSSANIO. ... e, 36/37



APRESENTAGAO . ‘I

A Multilog possui uma governanca corporativa estabelecida, que incorpora
politicas, procedimentos e processos obrigatérios, conforme apresentado no
quadro a seguir:

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA MULTILOG
ACIONISTAS

- Conselho .... Conselho
COMITES de ADM Fiscal

Riscos

Presidente
Pessoas |

Estraddat Diretoria

stratégia —— ———

e inovagéo Auditoria’. ... .. } ______ Auditoria
Interna Externa

executivo

VALOR

Andlise
Recomendagées
Controle )
Sentido

Compliance Econdmico

Processos Indicadores

Custos
Fluxo Performance

Documentos Melhorias
Continuas

GESTAO

Dispomos de um portfélio de documentos de suporte e orientacao
homologados e aprovados pela diretoria, disponiveis para consul@sline:
Universidade Corporativa Multilog (UCM), Intranet e Soft Expert (SE), além da
versao impressa, junto ao G&G de cada unidade.

O Codigo de Etica e Conduta da Multilog constitui-se num documento que
formaliza o compromisso dos profissionais com os valores da empresa, norteia
as acodes, orienta a relacdo dos colaboradores com seus pares, liderancas,
clientes, fornecedores, comunidade e imprensa, tendo como principal
finalidade minimizar os conflitos éticos, agao ou omissdao que possam ir contra
0s objetivos organizacionais e comportamentais.

A Cultura Multilog € o reflexo do comportamento de todos! Conhecer e praticar
estas diretrizes faz parte do desejo de, juntos, transformarmos a Multilog em
uma empresa cada vez melhor para se trabalhar.

Jeito de Ser Multilog
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Paixao
com as pessoas por vencer
’¢ EFquidade nas tratativas dInspiracéo pelo cliente
+ — = 7 .
PdConvivéncia na diversidade P4 Motivacdo para fazer acontecer
PgParticipacao e aprendizado M Ambiente leve e colaborativo
+ % Valorizacédo do coletivo 4 Agilidade nas decisdes
PEquilibrio pessoal e profissional P Comprometimento com o resultado|
Confianca Integridade
\ nas relagdes nas praticas
} ! % Valorizacio das Pessoas W% Transparéncia nas Informagées
g Autonomia e responsabilidade '*‘ dEtica para fazer o que é certo
Coesa‘o & colegiado SaUde e equilibrio econémico,
I Relacionamentos de longo prazo social e ambiental
% Coeréncia e credibilidade ¥4 Coletivo acima do individual

> Eficiéncia em Planos,
Processos e Projetos

Armazenar e entregar, cuidando do que é seu.

Cresceremos de forma sustentavel contribuindo ativamente com a
sociedade. Em 2025 seremos uma empresa de R$ 1,6 Bi de
faturamento e um EBITDA de R$ 330 MM. Seremos reconhecidos
como porto seguro do supply chain, que transforma a experiéncia
do cliente através de tecnologia, cultura inovadora, ética e
simplicidade.
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2. POR QUE UM CODIGO DE ETICA E CONDUTA?

O objetivo deste documento é promover o alinhamento do
comportamento e da atitude dos colaboradores, fortalecer a empresa
com as mais modernas praticas corporativas, bem como estabelecer e
estimular continuamente a gestdo de um ambiente de trabalho saudavel
que estimule a honestidade, o respeito mutuo e a integridade moral.

E um documento dindmico, que prevé atualizacBes e alteracoes sempre
gque necessario, pois buscamos com esse conjunto de normas criar o
nosso jeito de desdobrar valores em orientacdo para a agao, com a
finalidade de descrever os comportamentos esperados dos profissionais
no desempenho de suas atividades, a servico da empresa — O JEITO DE
SER MULTILOG.

Entendemos que orientar sobre 0s nossos padroes tem a vantagem de
assegurar um ambiente de trabalho onde a transparéncia e a clareza de
conduta estao presentes, apoiando a lideranca no posicionamento para
tomada de decisdes, afastando duvidas e incertezas. Além disso, nossos
principios permitem que 0s nossos publicos de interesse desenvolvam a
percepcao consistente da nossa empresa.

Este Codigo de Etica e Conduta busca orientar e conscientizar nossos
colaboradores para que suas atividades e condutas ndo ocasionem riscos
a imagem e reputacao da empresa, pautando suas acées em principios
éticos e morais de acordo com a cultura da Multilog. Igualmente busca a
conformidade: 100% (cem por cento) dos colaboradores agindo em
conformidade durante 100% (cem por cento) do tempo.

—b~

TAY EAY

Jeito de Ser Multilog
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3. AQUEM SE APLICA E QUAL A VIGENCIA DO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MULTILOG?

Este documento se aplica a todos 0s nossos colaboradores e profissionais
(independentemente do cargo ocupado ou da funcdo desempenhada) da
Multilog e todo seu grupo econdmico, incluindo ainda os prepostos e
funcionarios de empresas terceirizadas, naquilo que for aplicavel,
independentemente do nivel hierarquico ou vinculo empregaticio, e deve
servir de referéncia para os parceiros comerciais, oferecendo orientacdes
claras e ndo negociaveis.

Os fornecedores e parceiros de negécios receberdo este documento,
assim que firmada a parceria com a Multilog, para que também possam
estar cientes de nossa conduta, valores e principios.

=)
-3

O Cédigo de Etica e Conduta da Multilog entrard em vigor na data de sua
publicacdo no site da empresa e na intranet, e tera validade por tempo
indeterminado, devendo ser distribuido a todos os colaboradores da
Multilog, que deverdo assinar o respectivo termo de recebimento e
COMPromisso.

Nenhum colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes
constantes no presente coédigo, em nenhuma hipétese ou sob qualquer
argumento.

0O Codigo de Etica e Conduta da Multilog estéa disponivel para consulta no
site (www.multilog.com.br), na intranet e em verséo impressa no Gente &
Gestao de cada Unidade da empresa.

Jeito de Ser Multilog
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4. DIRETRIZES PARA RELACOES INTERNAS

4.1. PRATICAS INACEITAVEIS

e Todo e qualquer tipo de discriminacdo, exemplificando-se, mas nao
limitando-se, as de cunho econdmico, social, religioso, politico, racial, de
cor, de sexo, idade, orientacdo sexual, origem e portadores de
necessidades especiais;

e Uso de trabalho infantil, escravo ou analogo no ambito da empresa, ou
de nossos fornecedores de bens e servigos;

e Pagar, prometer, oferecer ou receber propinas, pagamentos de
facilitacdo ou qualquer vantagem ilegal, indevida ou imoral, a agentes
publicos, representantes de clientes, fornecedores, ou a pessoas
terceiras a estes relacionadas, com vistas a obtengao ou concessao de
privilégios indevidos ou garantir negdcios para a pessoa ou a empresa;

e Atos da empresa que causem danos aos interesses dos usuarios,
governo, fornecedores ou tragam prejuizos as comunidades onde
atuamos;

e Nao sao toleradas acdes de hostilidades ou intimidacdes, bem como
qualquer comportamento que possa molestar, perturbar ou interferir na
capacidade de trabalho de outra pessoa como acdes, insinuacbes ou
atitudes que atinjam a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica das
pEess0as;

e NZo sdo tolerados ataques verbais e fisicos contra qualquer pessoa;

* No desempenho de suas obrigacoes, os colaboradores nao devem estar
sobre o efeito de drogas ilicitas ou alcool, bem como é proibido portar e
adentrar nas dependéncias da empresa com drogas ilegais, igualmente a
regra se aplica aos colaboradores que fazem uso dos veiculos de
transporte da empresa;

Jeito de Ser Multilog
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® No ¢é tolerado o consumo de alcool dentro da empresa, bem como o
ingresso e o porte de armas sendo de qualquer espécie;

e E inaceitavel usar o cargo, funcdo ou informacdes sobre negécios e
assuntos da Multilog ou de seus clientes para influenciar decisdes que
venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

e N&o sao tolerados atos de manifestagcdo em nome da empresa em redes
sociais, blogs ou qualquer outro tipo de veiculo de comunicagao, sem
expressa autorizacdo da mesma;

e E vedado ao colaborador realizar em nome da empresa qualquer
contribuicdo, em valor, bem ou servico para campanhas ou causas
politicas, exceto mediante deliberacéo da diretoria e essa contribuicéo
devera ser de acordo com as legislacoes vigentes. A Multilog apoia e
respeita o direito individual do colaborador em se envolver com causas
civicas e participacdo do processo eleitoral brasileiro, desde que fora do
horéario de trabalho;

® Recursos, imagens e midias da empresa nao podem ser utilizados para
atender a interesses partidarios em causa pessoal;

e Nao ¢é tolerado realizar palestras, seminarios ou trabalhos académicos
sobre a Multilog ou assuntos que incluam a sua area de atuacdo dentro
da empresa, sem a autorizacdo prévia expressa da diretoria responsavel
pela area;

e Ndo é permitido praticar atos que causem danos ao patrimoénio da
empresa, incluindo dinheiro, material, equipamentos, prédios e
instalacdes em geral.

Jeito de Ser Multilog




4.2. RELACOES NO TRABALHO

HEEED

e As relacBes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia,
respeito, trabalho em equipe, lealdade, confianca, compartilhamento de
conhecimentos e busca por resultados.

e Deve-se empregar, no exercicio da funcdo, a mesma atitude que
qualquer pessoa honrada e de carater integro emprega na relacdo com
outras pessoas e na administracao dos seus proprios negocios.

e £ fundamental que as atitudes e comportamentos de cada um reflitam
a integridade pessoal e profissional e nao coloque em risco a seguranca
financeira e patrimonial tanto pessoal quanto da empresa.

e No relacionamento com colegas de trabalho, os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, nao podem prejudicar a
reputacdo de outros por meio de julgamentos preconceituosos, falso
testemunho, informagbes nao fundamentadas, injuria, difamagédo ou
caliinia. Sao repudiadas manifestacoes de assédio moral ou sexual e
outras atitudes de abuso de poder.

e Nas indicacbes de ex-colegas de trabalho e amigos, nao havera
privilégios para a contratacao.

e Fica permitida a contratacao de profissionais com grau de parentesco
de primeiro grau ou afinidade (entende-se por parentesco de primeiro
grau: pais, irmaos e filhos e por afinidade o conjuge), desde que néo haja
subordinacgdo hierarquica, atuagdo no mesmo setor e nem mesmo em
areas com conflito de interesse. No caso de relacionamento ou
casamento entre colaboradores, o Comité de Etica avaliaré os potenciais
conflitos de interesse, caso a caso.

Jeito de Ser Multilog




e As politicas de remuneracao e de ascenséao profissional baseiam-se na
meritocracia, envolvendo o desempenho e as competéncias de cada um.
Ndo se deve utilizar quaisquer critérios de favorecimento ou
discriminacdo de pessoas.

U

e Valoriza-se o processo de comunicacao interna de maneira a
disseminar e nivelar as informacdes e o conhecimento.

e (Os gestores de pessoas, geralmente tomados como modelo de
conduta, devem se preocupar em dar o exemplo e serdo cobrados a
agirem dessa maneira.

4.3. COMPROMISSO DE TODOS

e Agir em conformidade com as leis vigentes, orient@ndo—se na empresa
conforme as diretrizes definidas pelo Cédigo de Etica e Conduta da
Multilog.

¢ Tratar de forma igualitaria seus colegas de trabalho, ndo sendo aceitavel
qualquer manifestacéo de preconceito ou discriminacéo.

e Manter sempre uma atitude de respeito e colaboracao com os colegas
de trabalho e a sociedade. Nao se manifestar em nome da empresa
quando nao autorizado ou habilitado.

e Nao usar seu cargo, funcéo ou informacdes sobre negécios e assuntos
da empresa ou de seus clientes para influenciar decisdes que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros.

e Cumprir as normas de seguranca do trabalho e controle de acesso na
empresa em todos 0s seus aspectos, e contribuir com o cuidado ativo,
uma vez que a Multilog ndo admite qualquer comportamento que
cologue em risco a seguranca de pessoas ou de seu patrimdnio.

Jeito de Ser Multilog
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e Respeitar a propriedade intelectual e tomada de todas as medidas para
proteger a confidencialidade de informagbes restritas, bem como
prevenir a divulgacao nao autorizada, a menos das exigidas por lei ou por
ordem judicial, ndo alterando ou deturpando o teor de quaisquer
documentos, informacdes ou dados.

e Buscar 0 uso consciente dos recursos naturais e a preservacao do meio
ambiente.

e Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar
imediatamente a seu superior hierarquico. Questionar orientacoes
contrarias aos principios e valores da empresa e apresentar criticas
construtivas e sugestoes, visando aprimorar a qualidade do trabalho.

e Atuar sempre em defesa dos interesses da empresa, mantendo sigilo
sobre negodcios, operacoes e informacdes da empresa e dos clientes.

e Usar de forma adequada e segura, evitando qualquer tipo de
desperdicio, 0s bens e recursos disponibilizados pela Multilog para a
execucao de seu trabalho, sejam eles tangiveis — instalacoes,
equipamentos, computadores, material de escritério, etc. — ou intangiveis
— marcas e patentes, bancos de dados e informacoes.

e Focar as suas atitudes e esforcos individuais na superagao dos objetivos
organizacionais.

e Entender a importancia do equilibrio saudavel entre o trabalho e a vida
social. Liderangas e colaboradores devem trabalhar juntos para atingir
este objetivo.

Jeito de Ser Multilog
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4.4. CONFLITO DE INTERESSES

e Como colaboradores, devemos assegurar que nossas atividades e
interesses pessoais ndo sejam conflitantes com nossas responsabilidades
na empresa. A conducdo de negdcios pessoais na empresa ou utilizagéo
de equipamentos, informacGes e outros recursos dela para fins
particulares ndo é autorizado;

e Nao é permitido comercializar internamente quaisquer produtos e
servicos, nem realizar panfletagem de qualquer natureza, salvo em acbes
de campanhas promovidas pela empresa e em caso de autorizagao
expressa da Multilog;

e O colaborador nao podera realizar atividades externas, como prestar
consultoria ou ocupar cargo em organizacdes com interesses conflitantes
ou que facam negocios com a Multilog;

e Assim como manter outros vinculos que prejudiguem o seu
desempenho profissional e interfiram na sua jornada de trabalho;

e A Multilog ndo aceita vinculos societarios, préprios ou por intermédio de
cOnjuge ou familiares, com fornecedores ou concorrentes de empresas,
se 0 cargo do colaborador Ihe conferir o poder de influenciar transacoes
ou permitir acesso a informacoes privilegiadas;

e Toda a contratacdo de fornecedores deve ser feita com base em
critérios técnicos, profissionais e éticos, com pedido, cotacdo de preco e
qualidade e nivel de servicos. O trabalho de desenvolvimento e selecao
de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros integrados sao
considerados de forma imparcial, impondo o cumprimento das questdes
legais, trabalhistas e ambientais. Tém preferéncia empresas socialmente
responsaveis e comprometidas com as causas de mudanca social,
principalmente nas comunidades onde atuam e que sdo as causas
defendidas pela empresa;

Jeito de Ser Multilog
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e Caso seja contratado um fornecedor com relagéo de parentesco, 0
colaborador devera informar, por escrito, sobre esta situacdo ao seu
superior hierarquico que encaminhara para o Comité de Etica;

e E vedado ao colaborador espalhar ou incentivar boatos, noticias falsas
ou alarmistas a respeito de assuntos da empresa e de seus
colaboradores, bem como informacdes restritas e confidenciais;

e Colaboradores desligados por iniciativa da empresa, exceto em casos
de reestruturacdo organizacional, ndao serao readmitidos. Também nao
sera permitido que ex-colaboradores prestem servicos como terceiros
nas atividades operacionais.

e Todo e qualquer real ou potencial conflito de interesses, mesmo
existente antes do inicio da vigéncia deste Cddigo de Etica e Conduta,
deve ser comunicado ao Comité de Etica, através dos meios informados
neste Codigo.

4.5. SEGURANCA DAS INFORMACOES

e A empresa mantém a politica de seguranca de suas informacdes,
considerando-as de uso interno e confidenciais. O uso indevido, a
manipulacdo, o compartilhamento e a divulgacdo de informacoes
privativas da empresa sobre clientes, mercado, processos, programas,
tecnologias, tendéncias dos negocios e outros, constituira falta grave.

e Na admissdo, todo colaborador tem ciéncia do Termo de
Responsabilidade, Compromisso e Sigilo onde séo regulamentadas todas
as prerrogativas de seguranca de informacoes, assim como a Politica de
Seguranca de Informacdo que estd inserida em sistema interno da
empresa.

e O uso de internet, e-mails e outros meios eletrdnicos de comunicacéo
devera ter fins profissionais e seu contetdo deve estar de acordo com o
termo de responsabilidade, compromisso e sigilo e autorizagbes de uso
da informacdo. A empresa se reserva o direito de monitorar o uso de tais

ferramentas.

Jeito de Ser Multilog
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e Todos os que fazem uso dos meios de comunicacgao, disponibilizados
pela empresa, devem fazé-lo em seu proprio nome/area, ndo se
admitindo o uso de qualquer outra senha.

e As senhas e usuarios para acesso as ferramentas sao individuais e
intransferiveis, sendo proibido seu compartilhamento em qualquer
nivel hierarquico.

e Nenhum software que nao esteja licenciado e com direitos autorais
podera ser adicionado ao sistema de comunicagdo eletrbnica da
Multilog, mantido pela area de TI.

e Ndo se admite a transmiss@o ou acesso a arquivos, imagens, jogos
interativos ou mensagens que ndo sejam de interesse da empresa,
bem como é vedada a utilizacdo de equipamentos particulares para
uso profissional.

e Qualquer solicitagdo externa ou de colaboradores para realizacao de
trabalhos académicos ou pesquisas que tenham como foco as
atividades da Multilog devera ser encaminhada para a
Geréncia/Coordenacgéo imediata. O conteldo deve ser validado pela
Diretoria da area com acompanhamento da Geréncia do G&G. Néao
revelamos precos de fornecedores, dados cadastrais dos
colaboradores, estratégias comerciais e outras informagdes do negocio,
salvo se previamente autorizado.

e Conferéncias, palestras e apresentactes referentes a empresa ou
contendo informacdes sobre as suas atividades s6 poderdo ser
realizadas mediante autorizacdo prévia do Diretor responsavel pela
area.

® As ligag0es telefonicas feitas no exercicio das atribuicbes a servico da

empresa sao passiveis de monitoramento. Quando identificado o uso
indevido, sera exercido o direito da empresa de recuperagao dos gastos

incorridos.
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e E proibido efetuar cépia de documentos, em papel ou meio
eletrénico, que contenham informacdes confidenciais da Multilog.

e E vedada a publicacdo, mesmo com uso de equipamentos
particulares, de imagens ou materiais que exponham a empresa,
colaboradores, clientes ou fornecedores.

e £ expressamente proibida a troca, resgate, armazenamento ou
utilizacao de contetido obsceno, pornogréfico, violento, discriminatoério,
racista, difamatoério, que desrespeite qualquer pessoa ou entidade e
contrario as politicas e aos interesses da Multilog. Jogos também nao
sdo permitidos. Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de
privacidade na utilizacdo desses sistemas e recursos.

e Todos os arquivos e informag0es referentes a atividade profissional,
criados, recebidos ou armazenados nos sistemas eletrdnicos sao de
propriedade da Multilog e constituem bens comerciais e legais. Assim,
em caso de mudanca ou desligamento de um colaborador, essas
informagdes mantidas por ele deverao ser encaminhadas a lideranga
imediata para guarda ou descarte.

e O colaborador deve respeitar a autoria das ideias dos colegas, nunca
se apropriando de um trabalho, conceito ou documento e, quando
utilizar como referéncia o trabalho de outro, deve sempre citar sua
fonte.

e Todos os colaboradores e stakeholders se comprometem em manter
0 cuidado, discricao e respeito as exigéncias legais da empresa, acerca
da divulgacdo de fotos e videos relacionados a Multilog nas midias
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, entre
outras).

Q@o
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e E proibido ao colaborador fotografar e filmar nas dependéncias da
empresa. Para filmagens e fotografias oficiais/institucionais é
necessaria prévia autorizacao da area de Seguranca Patrimonial e de
Comunicacao. O colaborador fica responsavel por informar as visitas
sobre a proibicédo de publicacdo de imagens feitas na Multilog.

e Por questdes de seguranca, € proibida a utilizacdo de telefone celular
durante a realizacao das atividades, principalmente aos colaboradores
gue atuem na operacdao e manutencao, sendo autorizada apenas a
utilizacao do telefone celular corporativo.

¢ O acesso aos Recintos Alfandegados e interior dos armazéns deverdo

seguir os protocolos internos da Area de Seguranca do Trabalho e
Patrimonial e das normativas legais expedidas pela Receita Federal do

Brasil.

Z >

ARMAZEM
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5. DIRETRIZES PARA RELACOES EXTERNAS

5.1. RELACIONAMENTO COM CLIENTES
E FORNECEDORES

e E compromisso da Multilog contribuir para o processo de criacdo de
valor de seus clientes e fornecedores, por meio do atendimento as suas
expectativas e do desenvolvimento de solugdes inovadoras.

e Os requisitos e as expectativas dos clientes e fornecedores devem ser
considerados e todos aqueles que forem estabelecidos devem ser
rigorosamente cumpridos.

e A Multilog ndo discrimina clientes nem fornecedores, seja por origem,
porte econémico ou localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de
encerrar qualquer relagéo comercial sempre que seus interesses ndo
estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental.

e As informacbes sobre nossos servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras e seguir as exigéncias legais estabelecidas, sendo proibido
fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de
facilitar a venda de nossos servicos, mesmo se perdermos
oportunidades de negocio.

e E de responsabilidade do colaborador a confidencialidade das
informacdes sigilosas a ele repassadas por seus clientes e parceiros,
bem como orientar os clientes com relagéo ao teor deste Codigo de
Etica e Conduta.
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5.2. GOVERNO E ORGAOS ANUENTES

e A Multilog respeita e faz cumprir a legislacdo e as autoridades de
todas as instancias de Governo, conduzindo seus negocios de forma
honesta e ética, e obedecendo todas as leis e regulamentos aplicaveis
ao antisuborno e anticorrupcao.

e Neste sentido, a Multilog proibe qualquer suborno ou corrupgao, seja
em beneficio ou recebido de quaisquer terceiros, publicos ou privados,
tudo com base em sua Politica Corporativa de Prevencéo a Corrupcao.

e Nenhum colaborador deve, direta ou indiretamente, prometer,
autorizar, oferecer ou pagar qualquer coisa de valor (incluindo
presentes, viagens, hospitalidade, doacdes de caridade, emprego, etc)
para qualquer funcionario do Governo ou outra parte, com o objetivo de
obter indevidamente ou manter negocio, ou ainda, de outra forma,
garantir uma vantagem indevida.

e O fornecimento de informacdes a todas as esferas de Governo,
inclusive 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, devera ser
efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida
orientacao da Geréncia de Relaces Institucionais.

e Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do
Governo, inclusive processos de fiscalizacdo, o colaborador devera
submeté-la a Diretoria responsavel e a Assessoria Juridica antes de
qualquer encaminhamento.

e A Multilog proibe a realizacéo de pagamentos, a titulo de gratificacéo,
ou o oferecimento de qualguer vantagem a empregados
publicos/autoridades do Governo para agilizacdo de servicos de rotina
ou acbes administrativas.

* £ proibido o colaborador, no exercicio de suas funcdes, participar ou
facilitar uma transacao cujo objetivo é dissimular sua origem. O
colaborador deve realizar apenas atividades comerciais legitimas e nao
deve aceitar ou lidar com dinheiro ou outros ativos que possam
suspeitar que sejam produtos de um crime.
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e O compromisso da Multilog com o cumprimento da Lei Anticorrupgao
se estende para as atividades dos seus agentes, representantes e
parceiros de negocios. Desta forma, os executivos, os colaboradores e
diretores devem evitar qualquer situacdo que envolva um terceiro que
possa levar a uma violagdo da legislacdo aplicavel. Além disso, a
Multilog observara o disposto na Lei Anticorrupcao e, sempre que
possivel, solicitard aos envolvidos uma declaracdo de conformidade
com a legislacdo aplicavel. Qualquer interacdo de colaboradores com
agentes do Governo, para agir em nome da empresa, devera ser
previamente aprovada pela diretoria.

U

¢ Mais detalhes podem ser obtidos consultando os gestores de cada
area e, para consultas e orientacdes mais especificas, a Multilog dispoe
de Politicas publicadas e homologadas para Brindes, Cortesias e
Hospitalidades.

5.3. CONCORRENTES

e Concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as nossas
operacoes e relacbes com outras empresas. Nossa competitividade
deve ser exercida com base nesse principio e no comportamento ético
e leal.

e Nado sera permitida a utilizacdo de praticas de difamacéo,
disseminacdao de inverdades, contratacdo de empregados de
concorrentes com a finalidade de obtencdo de informacoes
privilegiadas e outros atos ilicitos ou antiéticos que violem todo

e qualquer tipo de propriedade.

e Na Multilog séo obtidas informacdes de maneira licita e preserva-se o
sigilo daquelas fornecidas pelos clientes e concorrentes.

e Ndo emitimos comentarios que possam afetar a imagem de
concorrentes ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre eles.

e A atividade de conquista de novos contratos deve se desenvolver
dentro dos corretos principios econdmicos e em ambiente regular do
mercado, em competicdo leal com a concorréncia € na observancia
estrita das normas legais aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando as
diretrizes contidas na Lei de Defesa da Concorréncia.
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5.4. COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

e A Multilog deve estimular a participacéo dos profissionais em praticas
sociais, ambientais e de voluntariado, além de promover o
desenvolvimento das comunidades e a melhoria na qualidade de vida.
O investimento social deve ser aplicado em projetos que efetivamente
promovam o desenvolvimento econdmico, social e ambiental das
comunidades onde a empresa estéa inserida.

e A participacdo em aces sociais deve ocorrer de forma espontanea
por parte dos colaboradores, sem nenhum reflexo direto ou indireto ao
contrato de trabalho.

e A Multilog investe em projetos sociais, culturais e ambientais que
estejam de acordo com as reais demandas das comunidades e
diretrizes da empresa, a fim de atender projetos sustentaveis e volta
dos para a transformacao social.

e Devera ser priorizada a contratacao de méao-de-obra local,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

e A Multilog desenvolve suas atividades com total respeito ao meio
ambiente cumprindo a legislacao ambiental.

e Além de se preocupar com 0 meio ambiente a empresa incentiva o
uso adequado dos recursos naturais, a preservacdo do meio ambiente
e a reciclagem de materiais. E dever de todos os colaboradores e
terceiros garantir o cumprimento das politicas e procedimentos de
meio ambiente, bem como a manutencao dos padroes exigidos.

e Regularmente a empresa realizara a prevencdo, o controle e o
acompanhamento do impacto ambiental, em conformidade com as
exigéncias da legislacao. Procurard também fazer o uso consciente de
recursos nao renovaveis, Como agua e energia e a correta manipulagéo
de produtos e residuos que envolvam riscos ao meio ambiente.
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5.5. IMPRENSA

e A Multilog adota uma posicdo objetiva, clara na divulgacdo das
informagbes, mantendo atitude independente e respeitosa no
relacionamento com a midia, preservando os interesses e a imagem da
empresa.

e A empresa ndo se manifesta a respeito de informaces estratégicas
ou sigilosas, caracterizadas como confidenciais.

e As manifestacdes séo feitas somente através de fontes habilitadas e
expressamente autorizadas a representar a empresa junto a imprensa,
ou seja, todos os contatos com a imprensa serdo promovidos,
exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela empresa, com
orientacao das areas de Relacdes Institucionais e Marketing.

e E, portanto, vedada a pessoas nao autorizadas realizar contato com a
imprensa em nome da Multilog. O colaborador néo devera promover a
divulgacéo de informacdes sigilosas ou inveridicas na imprensa.

e O contato com profissionais da imprensa ndo deveréa ser tratado, em
hipétese alguma, como um relacionamento comercial. Dessa forma,
nao envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie.
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6. QUESTOES DE INTERESSE GERAL

HRERD

6.1. SEGURANCA PATRIMONIAL

As normativas a seguir referem-se a seguranca patrimonial da
empresa para todos 0s acessos e se aplicam a todos 0s colaboradores
Multilog, terceiros, prestadores de servicos, fornecedores e
despachantes. Informacdes mais detalhadas de acesso, consultar o
GUIA DO VISITANTE.

Orientagdes de acesso as Areas Alfandegadas:

1. Somente é permitido 0 acesso nas areas alfandegadas mediante
cadastro no sistema de cada unidade. O acesso ao trabalho com
celulares corporativos s6 é permitido se forem devidamente
identificados por adesivo ou conforme definicbes da Seguranca
Patrimonial;

2. Nao sera permitido acesso com adornos/objetos pessoais: relégios,
pulseiras, anéis, correntes, gargantilhas, 6culos de sol, pen drives.
Quanto ao uso de brincos, serdo permitidos apenas modelos pequenos
e discretos. O uso de aliancas e relogios de pulso € permitido apenas
para clientes e visitantes.

3. Néo seré permitido acesso com toucas, gorros e bonés;

4. Trabalhadores terceirizados e prestadores de servicos deverdo
entrar devidamente uniformizados;

5. O acesso ao recinto devera ser feito com uso de calgado fechado de
seguranca, sendo admissivel o uso de qualquer calcado fechado sem
salto para visitantes/despachantes;

6. Nas éareas alfandegadas operacionais, somente sera permitido o uso
de bolsas pequenas, preferencialmente nécessaires;

7. Objetos pessoais de despachantes e visitantes, que nao serdo
usados nas visitas, deverdo ser guardados em seus veiculos para
agilizar o acesso ao recinto alfandegado;

8. Serdo realizadas revistas em todos os veiculos conforme as
caracteristicas de cada unidade;

9. O acesso de veiculos: é autorizado somente aos que possuem
emblema da Multilog.
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10. Necessidades de acessos de outros tipos de objetos devem ser
reportados a area de SEGURANCA para avaliacdo prévia.

U

Lembramos que estas normativas possuem o objetivo de melhorar a
seguranca de nosso Recinto e de nossos colaboradores, bem como
seguir as diretrizes da Receita Federal Brasileira, assim como garantir
a protecdo dos bens de nossos clientes, além de manter o
comprometimento de todos os colaboradores com a Seguranca
Patrimonial.

6.2. SEGURANCA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

A Multilog € comprometida, em todos os niveis hierarquicos, com a
SEGURANCA e a SAUDE de seus colaboradores, além de promover
acoes pela preservacdo do MEIO AMBIENTE.

A empresa:
e Desenvolve suas atividades com respeito ao meio ambiente e
cumprindo com a legislacdo ambiental.

e Adota praticas de gestdo ambiental aderentes aos requisitos legais

e Desenvolve atividades permeadas pelos preceitos do desenvolvimento
ambientalmente sustentavel, de modo que o uso dos recursos naturais
contemple a sua manutencao ao atendimento de demandas futuras.

A Multilog tem compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o qual
entende-se que garantira a perpetuidade dos seus negocios.

O compromisso com a seguranca no trabalho é de todos, sem excecao,
que devem observar as regras e normas de seguranca, procurando
identificar e corrigir condicdes e comportamentos inseguros,
preservando a sua integridade fisica e de seus pares.

Para a seguranca do trabalho, a empresa gerencia permanentemente
0s riscos com 0 objetivo de cumprir as legislacdes pertinentes. Os
fatores de risco sao levantados e gerenciados, constantemente, com
acdes sistematicas de sensibilizacéo, educacéao e intervencao.

A Multilog atua na identificagdo dos PERIGOS e RISCOS, ASPECTOS e
IMPACTOS, monitorando e minimizando suas consequéncias. Educa e
desenvolve 0s colaboradores para atuarem com RESPONSABILIDADE a
fim de evitar acidentes, utilizar de forma racional os recursos naturais e
prevenir a poluicao.
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Analisa criticamente seu desempenho e promove a MELHORIA
CONTINUA.

A empresa apoia e incentiva as atividades das Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes — CIPA’s, bem como desenvolve atividades
diferenciadas durante as Semanas Internas de Qualidade de Vida
(SIQUAVIDA) e nas Semanas do Meio Ambiente, superando as
exigéncias da legislacao.

A Multilog age com transparéncia e responsabilidade, atendendo os
REQUISITOS LEGAIS aplicaveis ao negbcio, disseminando a cultura
prevencionista que é reforcada através de treinamentos regulares
para todos os colaboradores.

A seguranca é uma responsabilidade individual e coletiva. E dever do
colaborador relatar qualquer atividade insegura ou de risco a area de
seguranca do trabalho.

Seguem alguns principios bésicos e invioldveis que devem ser
praticados em todo o tempo:

e Todos devem cumprir as normas de seguranga estabelecidas pela
Multilog;

e Nenhuma atividade é tdo urgente que ndo possa ser realizada com
seguranca;

e Todos sao responsaveis pela prevengdo de acidentes;
® [nspecionar rotineiramente as condi¢cdes dos equipamentos,

maquinas ou ferramentas sob sua responsabilidade, antes de iniciar
o trabalho;

e Analisar os riscos das atividades e cumprir as medidas de
prevencao e protecdo adequadas;

e Emitir analise preliminar de risco e permissao de trabalho para as
atividades de alto risco;

e Executar atividades utilizando os EPI’s obrigatérios corretamente;

e Realizar atividades apds ser treinado, habilitado, qualificado,
capacitado e autorizado;

e Comunicar imediatamente todos os acidentes de trabalho, para o
lider e para o responsavel pela seguranca do trabalho;
e Proibido fumar e/ou trabalhar sob o efeito de alcool e drogas.
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Conducao de veiculos:

e Os veiculos da empresa s6 podem ser conduzidos por colaboradores
autorizados:

* £ obrigatério o uso do cinto de seguranca por todos os ocupantes do
veiculo;

e E proibido 0 uso de telefones e/ou fones de ouvido durante a
conducao do veiculo.

e Respeite o0s limites de velocidade;

e Estacione somente de ré e em locais permitidos, ndo obstruindo
passagens, faixas de seguranca e equipamentos de emergéncia.

Compromisso com o Meio Ambiente:

e Nunca descarte residuos diretamente no solo ou na agua,
descarte-0s nos coletores adequados;

e Respeite 0 meio ambiente, evitando desperdicios de recursos
naturais e materiais;

e Apagar a luz e desligar equipamentos elétricos ao sair dos ambientes;
e Quando possivel, utilizar garrafa ou caneca ao invés de copos
descartaveis;

e Comunicar imediatamente o seu lider e o responsavel pela seguranca
do trabalho toda ocorréncia ambiental: vazamento de agua, Oleo,
avarias em embalagens de produtos quimicos, entre outros.

Em SituagGes de emergéncia:

e Manter-se calmo;

e Nao gritar, evitar panico;

e Siga as rotas de fuga e sinalizacbes de emergéncia;
e Descer sempre pelo lado direito das escadas.

6.3. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Os colaboradores da Multilog ndo recebem de fornecedores,
prestadores de servicos e/ou clientes qualquer modalidade de
vantagem pessoal direta ou indireta, exceto brindes de pouco valor,
distribuidos a titulo de propaganda com marca institucional, que nao
caracterizem a obtencdo de beneficios em quaisquer negociacoes e
que respeitem a Politica de Brindes e Cortesias da empresa.
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Presentes mais valiosos devem ser devolvidos ou recusados,
informando ser essa a norma de conduta da empresa. Quando nao for
possivel fazé-lo, os presentes deverao ser direcionados ao Comité de
Etica que daré a devida tratativa.

U

Participacdes em feiras, visitas e eventos podem ser pagas pelos
fornecedores, desde que o Diretor da area tenha conhecimento e faca
a devida aprovagao, sendo uma pratica de cordialidade e gentileza,
aceitas dentro da real oportunidade de desenvolvimento de uma
relagéo comercial.

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo
respeito e pela busca permanente de desenvolvimento de produtos e
servicos que agreguem valor a Multilog e fortalecam a posicdo
competitiva dos fornecedores.

6.4. SINDICATOS E RELACOES TRABALHISTAS

A Multilog respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais
como representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo
constante, prezando pelo reconhecimento de parceria e respeitando
sempre a legislacdo em vigor, os principios éticos e as melhores
praticas de mercado.

As negociacbes e o dialogo com esses parceiros devem ser feitos
apenas pelas pessoas formalmente autorizadas.

Respeitamos todos os direitos do trabalhador, atuando de maneira
integra em todos os assuntos e até mesmo naqueles considerados
“divergentes” por alguma das partes.

Nos casos de desligamentos de colaboradores, sejam por iniciativa da
empresa ou por iniciativa do colaborador, a Multilog cumpre com todos
0s tramites legais, nao tendo como pratica a realizacao de acordos.
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6.5. IMAGEM INSTITUCIONAL E USO DA MARCA

A reputacao da Multilog € resultado de um processo coletivo, realizado
com dedicacao e integridade. Portanto, somos todos responsaveis pela
preservacdo e melhoria da imagem de confianca e credibilidade
conquistados ao longo de sua histéria. Essa é uma tarefa fundamental
para continuarmos no caminho da exceléncia e construirmos uma
empresa cada vez melhor.

O nome e a identidade da marca Multilog séo 0 nosso patriménio, o que
nos diferencia dos nossos concorrentes. As nossas palavras, acoes e
decisbes devem promover a identidade e a marca da empresa. E
através do dialogo e do comportamento para com os publicos com 0s
quais a Multilog se relaciona que € fortalecida sua marca e reputacao
no mercado.

O direito de usar o nome ou marca Multilog nunca deve ser concedido
a terceiros, exceto quando houver aprovacdes pertinentes e de acordo
com politicas para o uso de nomes e marcas.

A reprodugdo da marca deve estar vinculada apenas aos fins
corporativos e de interesse da empresa, respeitando as orientacdes de
aplicacéo definidas no Manual de Marca Multilog, disponivel no SE sob
endereco: DA-01-GG-009.

Nosso agir dentro e fora do ambiente de trabalho deve pautar-se
sempre em harmonia com 0s principios e valores da empresa, assim
como no uso adequado da identidade corporativa.
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6.6. SIGILO PROFISSIONAL NA MULTILOG

Consideramos como sigilo profissional todos os aspectos da vida
funcional da Multilog, de seus colaboradores, fornecedores, clientes,
entre os quais: dados pessoais ou funcionais dos colaboradores, listas
e catalogos internos, produtos, analises, projetos técnicos, dados e
planos comerciais e financeiros ou referéncia a parceiros comerciais,
fornecedores, clientes, administracoes e concorrentes. Consideramos,
também, o salario como assunto de interesse individual e sigiloso.

Adotamos todos o0s cuidados necessarios para zelar pelos documentos,
softwares e outros meios que contenham informacgdes confidenciais. O
colaborador que, por forga de seu cargo ou de suas responsabilidades,
tiver acesso a informaces estratégicas ou confidenciais — sobre a
Multilog e todas as suas unidades de negbcio — ainda nao divulgadas
publicamente, ndo pode passa-las a terceiros nem transacionar titulos
ou acdes dessas empresas durante o periodo de confidencialidade.

Utilizamos para obter informacdes confidencias os principios de
negocios seguros e éticos.

ATENCAO

Essa orientagdo € direcionada aos
colaboradores ativos e ex-colaboradores

Jeito de Ser Multilog



U

7. CODIGO DE ETICA E CONDUTA NA PRATICA

7.1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta da é um documento vivo, que tende a
mudar de acordo com a dindmica do negécio. E um material de
consulta sobre os comportamentos dos profissionais no dia a dia, na
conducao de suas atividades na empresa.

Porém, é inevitavel que aparecam situacbes ndo descritas neste
documento, mas que podem, igualmente, colocar em risco a
reputacao da empresa, de seus profissionais ou de ambos.

Se a situacao nao estiver clara, algumas perguntas podem ajudar na
tomada de decisdo, em situacoes de duvida ou conflito:

e A quem minha decisao afeta?

e Posso sustentar minha decisdo diante de meus pares, de meu
superior e mesmo da minha familia?

e Minha decisao esta de acordo com o texto deste documento e com
0S N0ssos valores?

e Aconselharia esta decisdo a outra pessoa que estivesse em situagao
semelhante?

e Que impacto causaria se fosse publicado nos canais de comunicagao
abertos?

e A acdo é legal do ponto de vista juridico?
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7.2. COMO AGIR EM CASO DE DUVIDA OU VIOLACAQ?

Este Cédigo de Etica e Conduta contém informac@es sobre as situacdes
e questdes mais comuns na empresa. Em caso de necessidade de
orientacao em relacdo a uma préatica de negbcio, um problema de
conformidade ou caso o profissional pretenda informar uma possivel
violacdo, deve contatar imediatamente o seu superior hierarquico.

Caso nao se sinta a vontade falando com o seu superior, com a area
Gente & Gestao ou ainda nao tenha certeza sobre o que fazer, podera
utilizar os canais disponiveis abaixo para encaminhar sua duvida,
sugestdo, denuncia e/ou critica:

&  www.multilog.com.br

B comitedeetica@multilog.com.br

W (47)3341-3848

0 assunto seré avaliado, direcionado e discutido pelo Comité de Etica
para que uma resposta seja assegurada, em prazo a ser definido de
acordo com o tema. Se for provada a violacdo de conduta, medidas
apropriadas serao tomadas.

Nao sera tolerada retaliacao de qualquer natureza contra a pessoa que
informar uma suspeita de violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta da
Multilog. Ao mesmo tempo, a pessoa que enviar notificacdo com a
intencao de disseminar mentiras, ameacas, prejuizos a reputacdo de
qualquer profissional Multilog, estard também sujeita a acéo
disciplinar.

Todas as acbes que infringirem este documento estdo sujeitas a
medida disciplinar interna, definida a partir de deliberacdo do Comité
de Etica.

O Comité de Etica tem como papel ser o guardido do Codigo,
analisando e respondendo as consultas, prestando orientacdo de
carater coletivo ou individual, recebendo e analisando as informacoes
de violacdo deste Codigo e mantendo absoluto sigilo e
confidencialidade dos assuntos falados.
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Nas situacbes de denuncias relacionadas ao Comité de Etica, o
procedimento sera conduzido da seguinte maneira:

I

e Quando relacionada a um dos membros do Comité de Etica, o
envolvido nao terd atuacao no caso e a analise da denuncia sera
conduzida pelos demais integrantes do Comité;

e Quando relacionada ao CEO, o processo de sindicancia sera levado
para analise de dois representantes do Conselho de Administracdo da
empresa.

7.3. NAO ESQUECA

e Mantenha-se informado sobre as politicas,
procedimentos e legislacdo que se aplicam ATENCAO

as responsabilidades de sua funcao; A BOA IMAGEM DA MULTILOG E
' _ . CONSTRUIDA TODOS OS DIAS
e Sempre que tiver duvidas sobre a decisao  [EE=Ie]=3AY(6 o] N SN =0 ]S [0]p]0]S

correta a ser tomada, procure seu superior; AQUELES QUE AQUI
TRABALHAM. POR ISSO, TENHA
e Manifeste-se quando tiver uma duvida; ESTE CODIGO SEMPRE EM MAQS
E CONSULTE-O TODAS AS VEZES
® Procure ajuda sempre que precisar. QUE JULGAR NECESSARIO.

8. COMITE DE ETICA

8.1. PAPEL DO COMITE DE ETICA

e O Comité tem por objetivo,propor acdes quanto a disseminacéo e
cumprimento do Coédigo de Etica e Conduta da Multilog, de modo a
assegurar sua eficacia e efetividade;

e E responsével pela gestdo da cultura ética da Multilog e pelo
monitoramento das atividades relacionadas a sua divulgacédo e
multiplicacao;

e O Comité de Etica tem também a responsabilidade de avaliar a
necessidade de revisao deste Codigo, de forma a manter o documento
atualizado e coerente com a estratégia da Multilog e a legislacao
vigente;

e O Comité de Etica tem a responsabilidade de avaliar as dentncias,
definir grupo de trabalho para as sindicancias e responder ao
denunciante.
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Séo atribuicdes do Comité de Etica:

U

e Analisar as eventuais infracdes e violacbes as Politicas e
Procedimentos da empresa, sejam elas recebidas diretamente do
denunciante ou por intermédio das dependéncias da Organizacao;

e Determinar a adocao das medidas necessarias, mediante emisséo de
parecer;

e Garantir que as infracoes e violagbes sejam seguidas de acdes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem
prejuizo das penalidades legais cabiveis;

e Assegurar que o Conselho de Administracdo esteja ciente dos
assuntos que possam causar impacto significativo a imagem da
Organizacao;

e Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cadigo,
sugerindo as alteracbes necessarias;

e Propor acbes necessarias para reforcar a sua divulgacdo e
disseminacao;

e Emitir comunicados a empresa sobre questbes de interesse geral,
visando consolidar uma conduta compativel com os valores da
empresa e do presente Codigo;

e Analisar e decidir os casos omissos do presente Codigo.

8.2. APROVACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente Codigo de Etica e Conduta da e suas alteracdes devem ser
aprovados pela Diretoria da empresa.

9. PENALIDADES

O ndo cumprimento das orientacdes e determinacdes deste Codigo
pode acarretar em penalidades.
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TERMO DE COMPROMISSO

A reputacao e a integridade da Multilog € responsabilidade de cada
um de noés e constituem orientacao fundamental para nossas praticas
diarias. A assinatura deste Termo de Compromisso, anexo ao Codigo
de Etica e Conduta da Multilog, é expresséo do livre consentimento e
concordancia no cumprimento de seus principios, no uso de minha
imagem/fala para publicacoes de fins institucionais, comerciais e
divulgacdo de material publicitario da empresa e, portanto, faz parte
legal do contrato de trabalho.

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta da
Multilog e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas
as minhas atividades na empresa, zelando por sua aplicacao.

Nome completo:

Matricula:

Data:

Assinatura:

MULTIELOG
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GLOSSARIO

O

Anélogo - 0 que é semelhante ou se parece com; 0 que contém ou se baseia
numa analogia;

Assédio - exposicdo de uma pessoa a situacdes constrangedoras, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas,
desestabilizando a relagéo da vitima;

Antisuborno - ¢ um ato que orienta, que guia a forma como a organizacéo é
conduzida, contrario de suborno (vantagem ilicita);

Anticorrupgao - contrério a qualquer tipo de corrupgéo, que combate agdes
ilegais, especialmente relacionadas com suborno, com oferta de dinheiro em
troca de favores ou em beneficio proprio;

Calunia - consiste em atribuir, falsamente, a alguém a responsabilidade pela
pratica de um fato determinado definido como crime;

Compliance - agir de acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um
comando ou pedido, ou seja, estar em “compliance” é estar em
conformidade com leis e regulamentos externos e internos;

Conduta - é o conjunto de comportamentos de uma pessoa, a maneira como
ela age em sociedade;

Confidencialidade - é a garantia do resguardo das informacdes, dadas
pessoalmente, em confianca e protecdo contra a sua revelacdao nao
autorizada;

Conflito de interesses - ¢ a acdo de (de alguma forma) beneficiar ou
prejudicar uma pessoa ou um processo, interferindo numa decisao favoravel
aos interesses pessoais;

Conselho de Administragdo - 6rgéo formado pelos Conselheiros, Diretores,
Presidente e Vice-Presidente que tomam decisdes estratégicas para o
negocio;

Difamagao - consiste em atribuir a alguém um fato determinado ofensivo a
sua reputacao;

Discriminagdo - tratamento desigual, favoravel ou desfavoravel, dado as
pessoas em fungdo de suas caracteristicas raciais, sociais, religiosas, de
género, etc;

B4
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GLOSSARIO

HENE

Etica - valores que definem o que quero, posso e devo, porque nem tudo que
quero, eu posso, nem tudo que posso eu devo e nem tudo que devo eu quero;

Governanga corporativa - € o conjunto de leis, regulamentos e instituicdes que
determinam a maneira como uma empresa é dirigida, administrada ou
controlada;

Grupo Multilog - entende-se por grupo Multilog todas as unidades Multilog.

Injuria - consiste em atribuir a alguém qualidade negativa, que ofenda sua
dignidade ou decoro;

Integridade - ¢ a qualidade de uma pessoa de conduta reta, ética, educada,
imparcial e honrada em suas acoes;

Intranet - plataforma corporativa com acesso: http://jaragua.multilog.com.br/

Melhoria contfnua - é a disciplina de sempre fazer uma acéo/processo
melhor, de forma mais econdmica, em menor tempo, com otimizacao dos
recursos;

Meritocracia - é a forma de atuacdo baseada no mérito, na qual as posicoes
hierarquicas e outras recompensas sao conquistadas pelos colaboradores
que atingem os resultados esperados e aplicam em sua rotina as
competéncias definidas previamente pela organizacao;

Missdo - ¢ a finalidade da existéncia de uma organizacdo e estéa ligada
diretamente aos seus objetivos institucionais;

Reputagdo - é a forma como uma pessoa é vista pelos outros e pela
sociedade, segundo suas acoes;

Soft Expert - plataforma de gestdo de documentos corporativos, que pode ser
acessada por: sesuite.multilog.com.br ou pelo Portal Multilog;

Universidade Corporativa Multilog (UCM) - pode ser acessada por:
http://universidade.multilog.com.br/;

Valores - representam os principios éticos que norteiam todas as acdes. Os
valores compbem-se de conceitos que simbolizam os atos de seus
fundadores, administradores e colaboradores;

Visdo - € um plano, um sonho que a organizagéao g ealizar objetivamente

a médio ou longo prazo.
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